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2.5

Pogoji spletnega poslovanja podjetja CODEX za potrosSnike

Uvodno

Ti pogoji spletnega poslovanja podjetjia CODEX (v nadaljevanju: »Pogoji poslovanja«)
opredeljujejo pogoje uporabe spletnega mesta in spletne trgovine na spletnem naslovu:
www.codex-shop.eu (v nadaljevanju: »Spletno mesto«in »Spletna trgovina«) ter pravice in
obveznosti in vsebino kupoprodajne pogodbe med podjetiem CODEX in vami glede
kupljenih artiklov.

Ti Pogoji poslovanja vas zavezujejo, Ce ste potrosnik, tj. fizicna oseba, ki kupi artikel za
namene, ki so izven vase pridobitne ali poklicne dejavnosti (v nadaljevanju: »PotroSnik« ali
»Vi«)

Spletno mesto oziroma Spletno trgovino upravlja druzba CODEX, podjetje za trgovino in
posredovanje d.o.o., Plese 7B, 9000 Murska Sobota, mati¢na st.: 5779421000, davéna $§t.:
S160785195, elektronski naslov: info@codex.si (v teh Pogojih poslovanja tudi kot »CODEX«
ali »mi«). Smo zavezanci za DDV.

Pogoji poslovanja vas zavezujejo, ko v postopku spletnega narocila potrdite, da ste z njimi
seznanjeni in da se z njimi strinjate. Zavezujejo vas tisti Pogoji poslovanja, ki so veljavni v
trenutku oddaje spletnega narocila.

CODEX zagotavlja, da so vam Pogoji poslovanja dostopni v elektronski obliki na Spletnem
mestu v formatu, ki omogoca shranjevanje in reproduciranje. Uporabnik lahko dolocila
kadarkoli prenese in shrani v formatu PDF na tej povezavi.

Registracija in pogoji za uporabo Spletne trgovine

Za uporabo Spletne trgovine se morate registrirati na Spletnem mestu. Spletnega narocila
ni mozno oddati brez registriranega uporabniSkega racuna.

Ob registraciji ste dolzni navesti resniCne in to¢ne podatke, ki so potrebni za opravo
spletnega narocila in ki med drugim vklju€ujejo vaSe ime in priimek, naslov prebivali§¢a ter
elektronski naslov.

Jamdcite za resni¢nost in to¢nost navedenih podatkov. Vpisnih in drugih podatkov, potrebnih
za uporabo Spletne trgovine, ne smete deliti s tretjimi osebami. CODEX ne prevzema
nobene odgovornosti za kakrSnekoli posledice, ki bi utegnile nastati kot posledica navajanja
napacnih podatkov.

Podatke v uporabniSkem rac¢unu ste dolzni posodobiti v primeru njihove vsakokratne
spremembe. To storite tako, da podatke ustrezno spremenite na svojem uporabniSkem
racunu.

Zavezujete se, da boste podatke na Spletnem mestu in v Spletni trgovini uporabljali
izkljuéno za namene uporabe na Spletnem mestu in jih ne boste uporabljali za nezakonite
namene ali namene, ki bi lahko Skodovali podjetju CODEX.
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Ponudba artiklovin cene

Podatek o razpolozljivosti in zalogi artiklov je informativen in pomeni predvideno
razpolozljivost. Razpolozljivost posameznega artikla se preveri v postopku pregleda
spletnega narocila skladno s to¢ko 5.1 teh Pogojev poslovanja.

Ob vsakem artiklu je navedena pripadajoCa cena v evrih (EUR).

Navedene cene ne vkljuCujejo stroSkov dostave, razen Ce je pri posameznem artiklu ali
akcijski ponudbi izrecno navedeno drugace. Pred oddajo narocCila vam bo na voljo
informacija o stroSkih dostave.

Cene dolocenih artiklov so lahko zniZzane v okviru akcijskih ponudb. ZnizZani artikli so jasno
oznaceni tako, da je poleg redne cene vidno oznaCena znizana cena. Akcijske ponudbe
veljajo ¢asovno omejeno oziroma do razprodaje zalog, kot je navedeno ob posamezni
akcijski ponudbi.

CODEX lahko na Spletnem mestu za posamezne artikle obasno omogoci promocijske
kode za uveljavitev dolocenih popustov. Promocijske kode je mogoce uveljavljati v postopku
oddaje spletnega narocila, skladno s toc¢ko 4.3 teh Pogojev poslovanja. Posamezna
promocijska koda velja le v obdobju njene veljavnosti ter za artikle, za katere je uporaba
promocijske kode omogocena.

CODEX si pridrzuje pravico do spremembe ponudbe in cene posameznih artiklov. TakSne
spremembe ne vplivajo na ze potrjena spletna narocila.

Slike, tehni¢ni opisi in specifikacije artiklov na Splethem mestu sluzijo informativnim
namenom. CODEX si prizadeva zagotavljati to¢nost in azurnost podatkov, vendar za
morebitne napake v tehni¢nih podatkih ali manjSa odstopanja od slik ne prevzema
odgovornosti.

CODEX si pridrzuje pravico, da lahko koli¢ino artiklov, ki jih lahko naenkrat ali v dolo¢enem
obdobju kupite, vsak ¢as omeji.

Oddaja spletnega narocila

V Spletni trgovini izberete poljubni artikel tako, da ga dodate v koSarico s klikom na gumb
»Dodaj v koSarico« in vas sistem obvesti, da je bil izdelek uspes$no dodan v koSarico. Artikle
iz koSarice lahko do oddaje spletnega narocila odstranite s klikom na gumb »Odstrani iz
koSarice«.

Ko zakljucite z izbiro artiklov, preidete na blagajno, kjer v obrazec vpiSete podatke, ki jih
CODEX potrebuje za potrditev in zaklju¢ek narodila ter za dostavo izdelka. Prav tako v tem
koraku izberete nacin placila in dostave.

V postopku oddaje spletnega narocila lahko vpiSete promocijsko kodo, ki se uposteva pri
konc¢ni ceni posameznega artikla oziroma celotnega narodila.

Za uspesno oddajo spletnega narocila se morate strinjati s vsakokratno veljavnimi Pogoji
poslovanja. Povezava do Pogojev poslovanja vam je na voljo v postopku oddaje narocila.
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Pred oddajo spletnega narocila so na zaslonu razvidni vsi klju¢ni podatki o narocilu, da jih
lahko preverite in po potrebi popravite. Prav tako je v pregledu narocila razviden stroSek
dostave.

Narogilo je oddano, ko kliknete na gumb »Oddaj naroéilo«. Ce je bilo narogilo uspesno
oddano, se na spletni strani prikaze potrditveno narocilo, na elektronski naslov pa prejmete
povzetek narocila.

Sklenitev kupoprodajne pogodbe

Oddano spletno narocilo Se ne pomeni potrditve narocila s strani CODEX oziroma sklenjene
kupoprodajne pogodbe. Po oddaji spletnega narocCila CODEX narocilo pregleda. Po
pregledu narocila na elektronski naslov prejmete obvestilo, ali je bilo narocilo potrjeno.

Kupoprodajna pogodba je med vami in CODEX sklenjena, ko na elektronski naslov, ki ste ga
navedli, prejmete obvestilo o potrditvi narocila. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji
fiksni in veljajo tako za nas kot za vas kot kupca.

Kupoprodajna pogodba predstavlja sporoCilo o prejemu narocCila skupaj s temi Pogoji
poslovanja.

V primeru, da predmetov narocila ne moremo zagotoviti, si pridrzujemo pravico do odstopa
od pogodbe. V primeru odstopa od pogodbe z nase strani vam bomo vrnili znesek nakupa.
Ce ne moremo zagotoviti le nekaterih predmetov naroéila, vas bomo o tem obvestili in se
lahko odlocite, ali Zelite preklicati narocilo le za te izdelke ali v celoti.

Placilo inizdaja racuna

Na voljo imate naslednje nacine placila:

Placilo s kreditno oziroma plagilno kartico,
Placilo ob osebnem prevzemu,

Placilo po predracunu,

Placilo po povzetju.

Plac¢ilo mora biti izvedeno v skladu z izbranim nac¢inom placila in v roku, ki je naveden ob
potrditvi narogila. Ce placilo ne bo pravoéasno izvedeno, se $teje kupoprodajna pogodba
za razvezano. O tem vas bomo obvestili na elektronski naslov. Z obdelavo narocila in
njegovo dobavo bomo priceli po prejemu placila.

V primeru placila po povzetju, ste dolzni zagotoviti celotno placilo ob dostavi. V kolikor
placilo ne bo zagotovljeno, vam izdelka ne bomo mogli dostaviti, vase narocilo pa bomo
preklicali.

Racun za opravljen nakup prejmete na elektronski naslov ali vam bo zagotovljen v fizi¢ni
obliki.
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Dostava in prevzem naroc¢enih artiklov

Ce ni dogovorjeno drugace, so artikli odposlani po tem, ko je sklenjena kupoprodajna
pogodba in ko je izvrSeno placilo za artikle.

Morebitni roki dostave, ki jih navede CODEX, so izklju¢no informativne narave. CODEX ne
jamci, da bodo izdelki dostavljeni v predvidenem roku.

Stroski dostave se obracunajo v postopku oddaje spletnega narocila.

Ce skladno s toéko 6.1 v postopku oddaje spletnega narocila izberete placilo ob osebnem
prevzemu, vam je na voljo osebni prevzem v maloprodajni trgovini CODEX d.o.0. na nasem
poslovnem naslovu, vsak delovni dan med 8. in 16. uro. O pripravljenosti artiklov za osebni
prevzem boste obveSceni po elektronskem naslovu.

V primeru osebnega prevzema morate artikle prevzeti v osmih (8) dneh od obvestila o
pripravljenosti za prevzem.

Jamstvo za skladnost blaga

Imate pravico uveljavljati jamcevalni zahtevek iz naslova jamstva za skladnost artiklov
oziroma blaga.

Jamstvo lahko uveljavljate tako, da CODEX o neskladnosti obvesti v roku dveh (2) mesecey,
odkar je bila neskladnost odkrita. Neskladnost ste dolzni natan¢no opredeliti in podjetju
CODEX omogociti, da izdelek pregleda. Ne morete zahtevati odprave neskladnosti, ki se
pokazejo na izdelku po preteku dveh (2) let, odkar so bili izdelki prevzeti z vaSe strani.

Blago je subjektivno skladno:

¢e ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, deklarirano
zdruzljivost, in druge lastnosti, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi;

Ce je primerno za poseben namen, za katerega ga potrebujete in s katerim je ste nas
seznanili najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, mi pa smo s tem izrecno soglasali;
¢e je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, ¢e je to potrebno.

Za objektivno skladnost mora blago:

ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri emer je treba,
kadar je to primerno, upoStevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru
neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za
posamezni sektor;

biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ¢e smo vam ga dali na razpolago
pred sklenitvijo prodajne pogodbe;

biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, kadar je to primerno;

biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruZzljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste.

Dolzni smo vam dostaviti blago, ki je skladno s prodajno pogodbo. Skladnost blaga se
ocenjuje na podlagi subjektivnih in objektivnih zahtev za skladnost, kot opredeljeno zgoraj.
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V primeru, da blago ne izpolnjuje zahtev za skladnost, se Steje, da blago ni skladno in vam
odgovarjamo za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

Pravico imate, da od nas zahtevate jamcevalne zahtevke v naslednjem vrstnem redu:

1. davzpostavimo skladnost blaga ali, v kolikor to ni mogoce,
2. zahtevate sorazmerno znizanje kupnine ali odstopite od pogodbe in zahtevate vracilo
placila.

Vrstni red jamcevalnih zahtevkov je obvezna sestavina. Ne bomo ugodili zahtevkom, ki niso
skladni s predstavljenim vrstnim redom.

Ne odgovarjamo za neskladnost blaga, ¢e smo vas vnaprej posebej obvestili, da posamezna
lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost ter ste ob sklenitvi pogodbe
izrecno in loCeno sprejeli to odstopanje.

Od nas lahko zahtevate, da, od trenutka prejema obvestila o neskladnosti in prejema blaga
na na$ naslov, v razumnem roku, ki ni dalj§i od 30 dni, brezplaédno vzpostavimo skladnost
blaga brez znatnih nevSeCnosti za vas, pri ¢emer se upoStevata zlasti narava blaga in
namen, za katerega kupec blago potrebuje. Rok 30 dni se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki
je potreben za dokonc&anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. O Stevilu dni za
podaljSanje roka in razlogih za njegovo podalj$anje vas bomo obvestili na enak nacin kot
smo prejeli reklamacijo ali na naknadno izbran nac¢in medsebojne komunikacije. Za
brezplacno vzpostavitev skladnosti samostojno nosimo placilo potrebnih stroskov, ki
nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke poSiljanja, prevoza, dela ali
materiala.

Lahko izberete med popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom,
razen Ce:

je izpolnitev izbranega jamc¢evalnega zahtevka nemogoca;

izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za nas v
primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upoStevanju vseh okoliS¢in. Pri tem se
uposteva zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo neskladno, pomen neskladnosti
in moznost, da bi se potroSniku brez znatnih nevSeCnosti zagotovil drug jamcevalni
zahtevek. V tem primeru lahko izkoristite jamcevalni zahtevek odstopa od pogodbe
oziroma znizanja kupnine.

8.11 Jamcevalni zahtevek znizanja kupnine lahko uveljavljate kadar:

nismo popravili ali zamenjali blaga ali, kadar je to ustrezno, nismo koncali popravila ali
izvedli zamenjave blaga v skladu z zakonom oziroma kadar smo zavrnili vas jamcevalni
zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, saj je izpolnitev izbranega zahtevka nemogoca
ali pa biizpolnitev od nas zahtevala nesorazmerne stroske in napor;

neskladnost obstaja, Ceprav smo poskusali vzpostaviti skladnost;

je narava neskladnosti tako resna, da upravicuje takojSnje sorazmerno znizanje kupnine
ali odstop od pogodbe ali

smo izjavili ali pa je iz okolis¢in o€itno, da ne bomo vzpostavili skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nevSec¢nosti za vas.
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Pravico imate odstopiti od pogodbe in zahtevati vracilo platanega zneska, v kolikor se
neskladnost pojavi v roku tridesetih (30) dni od prejema izdelka.

Kadar odstopite od pogodbe ali zahtevate sorazmerno znizanje kupnine, smo dolzni izvesti
vracilo kupnine v roku osmih (8) dni, odkar je prejel vrnjeno blago oziroma potrdilo, da je bilo
blago odposlano.

Odgovarjamo za neskladnost izdelka, ne odgovarjamo pa za nastalo Skodo, zaradi
nepravilnega ravnanja ali vzdrzevanja. Pridrzujemo si pravico, da reklamiran izdelek
sprejmemo in po$liemo na analizo. Ce strokovne osebe, ki opravljajo analizo, ugotovijo
napako zaradi nepravilnega ravnanja z izdelkom, bomo reklamacijo zavrnili, vi pa nimate
pravice do uveljavljanja jamstva za skladnost blaga.

Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe,
in obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe, lahko odstopite od prodajne pogodbe v
zvezi s tem blagom in katerimkoli drugim blagom, ki ga ste pridobili skupaj z neskladnim
blagom, Ce od vas ni mogocCe razumno pricakovati, da boste obdrzali le blago, ki je skladno.

Odstop od pogodbe

Imate pravico, da nam v 14 dneh od dneva, ko prejmete oziroma prevzamete artikel,
sporodite, da odstopate od kupoprodajne pogodbe. Ce ste z enim naro&ilom narogili ve¢
artiklov, za¢ne rok za odstop od pogodbe teCi z dnem, ko prejmete oziroma prevzamete
zadnjega od artiklov. Za odstop ne rabite navesti nobenega razloga. Steje se, da ste podali
odstopno izjavo pravo¢asno, ¢e jo poSljete v navedenem roku, doloéenem za odstop od
pogodbe.

Odstop od pogodbe nam sporocite z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopate
od pogodbe, na e-naslov info@codex.si.

V primeru odstopa od pogodbe nam prejeti artikel posljite po posti na naslednji naslov:
Plese 7B, 9000 Murska Sobota.

Artikel nam morate vrniti nepoSkodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen Ce je artikel
uni¢en, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjSala brez vaSe krivde. Do
trenutka odstopa od pogodbe artiklov ne smete neovirano uporabljati, temve¢ samo toliko,
da lahko opravite ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to hujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja, in sicer v obsegu, kakor bi to lahko preverili ob nakupu v fizi¢ni trgovini.
Ce bi se vrednost artiklov zmanjala kot posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja artiklov, odgovarjate za takSno zmanjSanje
vrednosti vi.

Edini stroSek, ki vas bremeni v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila artiklov.
Artikel nam morate vrniti najkasneje v roku 14 dni od poslanega sporocila o odstopu od
pogodbe. Steje se, da ste nam pravoéasno vrnili artikel oziroma artikle, &e jih posljete pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Vracilo opravljenih placil (vkljuéno s prvotnimi stroSki dostave narocila, Ce vraCate celotno
narocilo), bomo izvedli takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
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sporocila o odstopu od pogodbe. Pridrzujemo si pravico, da zadrzimo vracilo prejetih placil
do prevzema vrnjenega artikla oziroma artiklov ali dokler nam ne predlozite dokazila, da ste
artikel oziroma artikle poslal nazaj.

Ce ste kupili artikle, ki tvorijo komplet, lahko odstopite od pogodbe le za celoten komplet.

Omejitev in izkljuéitev odgovornosti

Ne nosimo nobene odgovornosti za nakupe na drugih spletnih mestih, do katerih bi
dostopali preko morebitnih spletnih povezav, ki se nahajajo v nasi Spletni trgovini. Ce
opravite kakrSen koli nakup na drugem spletnem mestu, do katerega bi dostopali preko
nasSe Spletne trgovine, z nami ne stopite v nobeno pravno razmerje. Prav tako v najvec;ji
zakonsko dopustni meri ne odgovarjamo za pravilno delovanje funkcij za placevanje alivnos
podatkoy, ki jih zagotavljajo tretje osebe, in v zvezi s tem ne odgovarjamo za nobene strosSke
ali Skodo.

V zvezi s ponujenimi artikli in storitvami e-poslovanja ne prevzemamo nobene odgovornosti
v razmerju do kogar koli drugega razen vas. V razmerju do vas smo odgovorni le za
neposredno Skodo, ki bi vam nastala, ¢e bi bila ta povzro¢ena zaradi hude malomarnosti ali
namenoma. Odgovornost za posredno Skodo ali drugo Skodo (na primer posredno Skodo

podatkov), kot tudi za Skodo, povzro¢eno s strani tretjih oseb, je izrecno izkljuCena.

Odgovornost za izbiro ustreznega artikla glede na konkretne potrebe in pogoje uporabe,
preverjanje tehni¢ne primernosti artikla za predvideni namen ter pravilno integracijo,
namestitev in uporabo artikla nosite vi. Ne odgovarjamo za Skodo, ki bi nastala zaradi
nepravilne namestitve, integracije ali uporabe artikla. Ne jam¢imo, da bo Spletno mesto
venomer dosegljivo brez motenj ter ne odgovarjamo za morebitno nedelovanje ali tehni¢ne
motnje v delovanju Splethega mesta.

11 Varstvo osebnih podatkov

11.1

11.2

12

12.1

CODEX pri svojem poslovanju sposStuje vaso zasebnost in varuje vase osebne podatke v
skladu z veljavno zakonodajo na podrog¢ju varstva osebnih podatkov.

PodrobnejSe informacije o obdelavi osebnih podatkov, vkljuéno z nameni obdelave, vrstami
osebnih podatkov, roki hrambe in vasimi pravicami v zvezi z obdelavo vaSih osebnih
podatkov, so na voljo v Politiki zasebnosti, ki je objavljena na Spletnem mestu.

Intelektualna lastnina

Vse vsebine na Spletnem mestu, vkljuéno z, vendar ne omejeno na, besedila, slike,
logotipe, graficne elemente, avdiovizualne vsebine, programsko kodo, zbirke podatkov,
blagovne znamke in druge elemente, so zaScCitene z avtorskimi pravicami, pravicami
industrijske lastnine in drugimi pravicami intelektualne lastnine, ki pripadajo CODEX-u.
CODEX je izklju¢ni imetnik vseh pravic intelektualne lastnine na Spletnem mestu kot celoti,
vkljuéno z njegovo vizualno podobo, funkcionalnostmi in strukturo.
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Pravico do uporabe vsebin imate izklju¢no v okviru, ki ga omogoc€a Spletno mesto, za
osebne in nekomercialne namene. KakrSna koli druga uporaba, vkljuéno z, vendar ne
omejeno na, kopiranje, reproduciranje, distribuiranje, prenaSanje, objavljanje,
prikazovanje, spreminjanje, ustvarjanje izvedenih del, prodajo, licenciranje ali druga oblika
izkoriS€anjavsebin brez predhodnega pisnega dovoljenja CODEX-a je izrecno prepovedana.

13 ResSevanje sporov in uporabno pravo

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Morebitna vpraSanja ali pritozbe glede uporabe Spletnega mesta, Spletne trgovine ali
Pogojev poslovanja lahko poSljete na naslednji elektronski naslov: support@codex-shop.si.
CODEX bo pritozbo obravnaval v najkrajSem moznem Casu, vendar ne kasneje kot 14
delovnih dni od prejema. Postopek obravnave pritoZbe je zaupen.

Po obravnavi pritozbe boste prejeli obvestilo na svoj elektronski naslov.

Vsa vpraSanja v zvezi s Pogoji poslovanja, kupoprodajno pogodbo in razmerja med vami in
CODEX se presojajo in razlagajo po slovenskem pravu.

V primeru spora iz ali v zvezi s Pogoji poslovanja ali kupoprodajno pogodbo, je pristojno
sodis¢e v Murski Soboti.

Pristojnost v primeru potrosSniSkega sodnega spora, kadar ima potroSnik obicajno
prebivaliS€¢e v Evropski Uniji (vkljuéno s Slovenijo): v takSnem primeru se ne glede na
prejSnjo tocko uporabljajo sploSna pravila o krajevni pristojnosti sodiS¢ v potrosniskih
sporih, spor pa lahko sprozite tudi pred sodi§¢em v Murski Soboti.

14 Koncéne dolocbe

14.1

14.2

14.3

CODEX si pridrzuje pravico do sprememb Pogojev poslovanja.

V primeru da je katera izmed dolo¢b Pogojev poslovanja neveljavna, to ne vpliva na
veljavnost Pogojev poslovanja.

Ti Pogoji poslovanja veljajo od 3. novembra 2025 dalje.



